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POLITICA DE CANCELAMENTO DE BILHETE DE SEGURO

*Valido apenas para compras feitas diretamente no site, ndo inclui compras
feitas através do consultor Orange

1. Das Modalidades de Cancelamento:

1.1. Somente serédo cancelados bilhetes de seguro com restitui¢ao integral
caso o cliente solicite o cancelamento em até 7 (sete) dias da data da compra,
desde que a viagem néo tenha iniciado. Desta forma, caso o cancelamento
ocorra neste periodo de 7 dias, mesmo que o faturamento tenha ocorrido na
Seguradora, sera necessario realizar a restituicdo do prémio integral, sem a
deducéo do IOF.

1.2. Para cancelamentos de bilhetes fora do prazo descrito no item “1.1” e que
ainda nao tenham iniciado sua vigéncia, o valor a ser restituido ao Cliente tera
descontado o IOF recolhido (0,38% do prémio).

1.3. Nos casos de bilhetes com vigéncia ja iniciada, sera analisado o
cancelamento pro-rata. Se autorizado, a devolucao sera de no minimo 30
(trinta) dias, ou seja, iniciada a vigéncia e se autorizado, s6 poderao ser
cancelados bilhetes com vigéncia superior a 31 dias. Desta forma o valor a
ser restituido sera liquido (1) da deducgao dos dias de vigéncia ja decorridos
(pro-rata calculada a partir da data do inicio da vigéncia até a data do pedido
de cancelamento), (2) do valor de |IOF recolhido (0,38% do prémio) e (3)
emolumentos o valor correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor dos
dias nao utilizados.

1.3.1. O Cancelamento pro-rata deve ser solicitado em até 05 dias corridos
apos a chegada do SEGURADO ao Brasil e ndo terdo validade os pedidos
realizados fora do prazo maximo de 5 dias corridos da chegada em territorio
brasileiro.

2. Para bilhetes iniciados no final de semana e feriado:

2.1. Aceitaremos a solicitagao de cancelamento até as 12:00h do primeiro dia
util subsequente.
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3. Categorias:

3.1. Os bilhetes com categoria Multiviagens, apos o inicio da vigéncia, nao
poderao ser cancelados.

3.2. Os bilhetes com desconto Melhor Amigo (até 6 viajantes) n&o poderéo ter
apenas o TITULAR cancelado sem o cancelamento de todos os
acompanhantes. Portanto, o cancelamento do grupo de até 6 viajantes ocorrera
de forma obrigatéria a todos os segurados do grupo.

4. Todas as solicitagdes de cancelamento devem ser feitas por e-mail, através
do enderego: cancelamento@coris.com.br.

5. Para as vendas via link de pagamento, a restituigdo do valor no caso de
cancelamento sera feita das seguintes formas:

5.1. No caso das modalidades “1.1” e “1.2” a devolugao sera realizada atraves
de crédito em conta corrente do passageiro.

5.2. No caso da modalidade “1.3” a devolugao sera realizada em conta corrente
do passageiro, abatendo se 10% referente aos emolumentos, |OF.

6. Para as vendas através do meio de pagamento cedido pela Orange (Cartao
de Crédito), a restituicdo do valor sobre o cancelamento sera feita sempre para
0 passageiro e das seguintes formas:

6.1. No caso das modalidades “1.1” e “1.2” a devolucao sera realizada
mediante cancelamento da captura na adquirente (operadora de cartdo de
crédito):

6.1.1. Caso a adquirente (operadora de cartdo de crédito) n&o aceite o
cancelamento da captura do cartdo, a devolugao sera realizada mediante
depdsito em conta corrente do passageiro, abatendo-se 10% referentes aos
emolumentos.

6.2. No caso da modalidade “1.3” a captura nao sera cancelada e a devolugao
sera realizada mediante depdsito em conta corrente do passageiro abatendo-
se os dias ja utilizados e 10% referentes ao IOF e os emolumentos.

6.3. Nao sera permitido o cancelamento de somente um bilhete que esteja
dentro do mesmo processo de autorizagédo de outros bilhetes, mesmo que seja
na categoria de desconto Melhor Amigo. Se for cancelado um bilhete, todos
deverao ser cancelados.



